
 

  



 

 

AAcceeppttaa..ccoomm,,  ggeenneerraannddoo  iiddeennttiiddaaddeess  ccoonnffiiaabblleess  ppaarraa  eessttaa  eerraa  
ddiiggiittaall  

 
EEll  uussoo   ddee   ccee rrtt iiffiiccaaddooss   ddee   iiddeennttiiddaadd  dd iigg iittaa ll  eessttáá   tteenniieennddoo  uunn  ggrraann  ddeessaarrrroo lllloo   aa   eessccaa llaa   mmuunnddiiaa ll,,  ssoo lluucciioonnaannddoo  aass íí  33  ddee   llooss  
pprriinncciippaa lleess   pprroobblleemmaass   ddee   IInnttee rrnneett  ppaarraa   ssuu  uussoo   mmaass iivvoo   eenn  aapplliiccaacciioonneess  ddee   vvaa lloorr::  LLaa  aauutteennttiiccaacciióónn  ddee   uussuuaarriiooss ,,  llaa  
pprriivvaacciiddaadd  ddee   llaa   iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa   ggeenneerraacciióónn  ddee   ddooccuummeennttooss   nnoo   rreeppuuddiiaabblleess   ((aauutteennttiicciiddaadd  ddeemmooss ttrraabbllee   ddee   ccoonntteenniiddoo   yy  
aauuttoorr)).. 
 
PP rrooyyeeccttooss   ccoommoo  llooss   ddee   llaa   AAggeenncciiaa   TTrriibbuuttaa rriiaa  EEssppaaññoo llaa ,,  IIddeennttrruuss tt,,  BBaannccoo   ddee   BBeerrmmuuddaass ,,  MMaacckkeennzz iiee   FFiinnaanncciiaa ll  CCoorrppoorraa ttiioonn,,  
NNeeww   YYoorrkk  LLiiffee ,,  RRooyyaa ll  MMaa iill,,  CChhaassee  MMaannhhaattttaann  BBaannkk,,  AARRCCOO,,  GGeenneerraa ll  EElleeccttrriicc  CCoorrppoorraa ttee   RReesseeaarrcchh  CCeennttee rr,,  BBeecchhttee ll  BBWW XXTT  
IIddaahhoo,,  TTee lleeCCaasshh  ,,  KKoommmmuunniikkaa ttiioonnss--SSeerrvviiccee   GGmmbbHH,,  AAMMNN  AAMMBBRROO  BBaannkk,,  PPTTTT  PPooss tt,,  KKoommmmuunneeddaattaa ,,  UUnniivvee rrssaa ll  PPooss ttaa ll  UUnniioonn  
SSww iittzzee rrllaanndd,,  BBaannkk  oo ff  IIrree llaanndd,,  CCoorrrreeoo   PPooss ttaa ll  ddee   UUrruugguuaayy,,  PP rrooyyeeccttoo   LLAAXXCCPP,,  NNeettDDooccuummeennttss ,,  DDeeppaarrttaammeennttoo   ddee   CCoommeerrcciioo ,,  
UUSS  DDeeppaarrttmmeenntt  oo ff  LLaabboorr,,  UU..SS..  DDeeppaarrttmmeenntt  oo ff  VVee ttee rraann  AAffffaa iirrss ,,  UUSS  PPooss ttaa ll  SSee rrvviiccee  EElleeccttrroonniicc  CChhaannggee   oo ff  AAddddrreessss ,,  UUSS  
DDeeppaarrttmmeenntt  oo ff  EEdduuccaa ttiioonn  yy  mmuucchhooss   oo ttrrooss ,,  ddeemmuueess ttrraann  qquuee   eess ttaa   ssee rráá   llaa   tteeccnnoo llooggííaa   eessttáánnddaarr  ppaarraa   aauutteennttiiffiiccaarr  uussuuaarriiooss   eenn  
IInnttee rrnnee tt  yy  llaa   bbaassee   ppaarraa   aasseegguurraarr  llaass   ccoommuunniiccaacciioonneess   eennttrree   ee llllooss ..  
 
CChhiillee  hhaa   sseegguuiiddoo   eess ttee   ddeessaarrrroo lllloo   ddee   ccee rrccaa  yy  nnoo  ssee  hhaa   qquueeddaaddoo  aa ttrrááss ..  IInniicciiaa tt iivvaass  eessttaattaa lleess   ccoommoo  ee ll  pprrooyyeeccttoo   lleeyy  ddee   ffiirrmmaass   
dd iigg iittaa lleess   ((oottoorrggaa   iigguuaa ll  vvaa lloorr  aa   llaa  ffiirrmmaa  ddiigg iittaa ll  qquuee   aa   llaa   ffiirrmmaa  mmaannuussccrriittaa   ppaarraa  llaa  mmaayyoorrííaa   ddee  llooss   ccaassooss))  eennvviiaaddoo  ppoorr  ee ll  
ppooddeerr  ee jjeeccuuttiivvoo   aa ll  ppaarrllaammeennttoo ,,  llaa   cciirrccuullaa rr  11114433  ddee   llaa   SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa   ddee   VVaa lloorreess   yy  SSeegguurrooss   ((rreegguullaa   llaa   vveennttaa   ddee  sseegguurrooss   
eenn  IInnttee rrnneett  eexxiigg iieennddoo  ee ll  uussoo   ddee   iiddeennttiiddaaddeess   dd iigg iittaa lleess   aa   ttooddooss   llooss   iinnttee rrmmeeddiiaa rriiooss)),,  ee ll  bboorrrraaddoorr  ddee   cciirrccuullaa rr  ddee   llaa  
ssuuppeerriinntteennddeenncciiaa   ddee   AAddmmiinniiss ttrraaddoorraass   ddee   FFoonnddooss   ddee   PPeennss iióónn  ((rreegguullaa   ee ll  ppaaggoo  ddee   ccoottiizzaacciioonneess   pprreevviiss iioonnaa lleess  uussaannddoo  
iiddeennttiiddaaddeess   dd iigg iittaa lleess)),,  ee ll  pprrooyyeeccttoo   IIss iiddoorraa   ddee   AAdduuaannaass   ddee   CChhiillee   ((uuttiilliizzaa   ffiirrmmaa  ddiigg iittaa ll  ppaarraa   ddooccuummeennttooss   ddee   iimmppoorrttaacciióónn  yy  
eexxppoorrttaacciióónn))  yy  llaa   ddeecciiss iióónn    ddee ll  SSee rrvviicciioo   ddee   IImmppuueess ttooss   IInnttee rrnnooss   ddee   CChhiillee   ppaarraa   aauutteennttiiccaarr  aa   llooss   ccoonnttrriibbuuyyeenntteess   mmeeddiiaannttee  
iiddeennttiiddaadd  dd iigg iittaa ll,,  ddeemmuueess ttrraann  qquuee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ee jjeeccuuttiivvaa   ddee ll  ppaa ííss   eess ttáá   ddeecciidd iiddaa   aa   iimmppuullssaarr  ee ll  ccoorrrreeccttoo  uussoo   ddee   tteeccnnoo llooggííaass  
ppaarraa   ddeessaarrrroo llllaa rr  nnuueevvooss   yy  mmee jjoorreess   ssee rrvviicciiooss   eenn  IInnttee rrnnee tt..  
  
EEnn  ppaarraa llee lloo ,,  iinniicciiaa tt iivvaass  pprriivvaaddaass ,,  hhaann  ggeenneerraaddoo  llaass   pprriimmeerraass   AAuuttoorriiddaaddeess   CCeerrtt iiffiiccaaddoorraass   eenn  CChhiillee ,,  ee jjeemmpplloo   ddee   eess ttoo   ssoonn  
AAcceeppttaa ..ccoomm  ((AAuuttoorriiddaadd  CCeerrtt iiffiiccaaddoorraa   iinnddeeppeennddiieennttee ,,  aaccrreeddiittaaddaa   ppoorr  ee ll  DDeeppaarrttaammeennttoo   ddee   CC iieenncciiaass   ddee   llaa   CCoommppuuttaacciióónn  ddee   
llaa   UUnniivvee rrss iiddaadd  ddee   CChhiillee )),,  CCNNCC--OONNCCEE  ((AAuuttoorriiddaadd  CCeerrtt iiffiiccaaddoorraa   ddee   llaa   CCáámmaarraa   NNaacciioonnaa ll  ddee   CCoommeerrcciioo))  yy  ee --CCeerrttcchhiillee  
((AAuuttoorriiddaadd  CCeerrtt iiffiiccaaddoorraa   ddee   llaa   CCáámmaarraa   ddee   CCoommeerrcciioo   ddee   SSaannttiiaaggoo))..  EEss   mmuuyy  pprroobbaabbllee   qquuee   eenn  llooss   pprróóxxiimmooss   mmeesseess   nnaazzccaann  
nnuueevvaass   AAuuttoorriiddaaddeess   CCeerrtt iiffiiccaaddoorraass ,,  qquuee   vveennddrráánn  aa   ssuummaarr  ffuuee rrzzaass   ppaarraa   mmaass iiffiiccaarr  ee ll  aacccceessoo   aa   eessttaa   tteeccnnoo llooggííaa   aa   eessccaa llaa  
nnaacciioonnaa ll..  
AAss iimmiissmmoo,,  ccoommiieennzzaann  aa   ssuurrggiirr  eemmpprreessaass  BB22BB  yy  BB22CC  qquuee   uuttiilliizzaann  eess ttooss   ssee rrvviicciiooss ..  UUnn  ee jjeemmpplloo   eenn  ttaa ll  sseennttiiddoo   lloo   ccoonnss tt iittuuyyee   
CCuuss ttooddiiuumm..ccoomm,,  eemmpprreessaa   qquuee   rreeaa lliizzaa   llaa   aauutteennttiiccaacciióónn  ddee   uussuuaarriiooss   aa   ttrraavvééss   ddee   iiddeennttiiddaaddeess   dd iigg iittaa lleess   ppaarraa  bbrriinnddaarr  
ssee rrvviicciiooss   ddee   ccuuss ttooddiiaa   ee lleeccttrróónniiccaa   ddee   ddooccuummeennttooss   ccoonn  rreessppaa llddoo   lleeggaa ll..  
 
AAcceeppttaa ..ccoomm  eess   llaa   úúnniiccaa  aauuttoorriiddaadd  ccee rrtt iiffiiccaaddoorraa   eenn  CChhiillee   qquuee   eess   aaccrreeddiittaaddaa   ppoorr  uunn  oorrggaanniissmmoo  iinnddeeppeennddiieennttee   yy  ddee  
rreeccoonnoocciiddoo   pprreess tt iigg iioo   nnaacciioonnaa ll  ee   iinnttee rrnnaacciioonnaa ll..  EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo   ddee   CC iieenncciiaass   ddee   llaa   CCoommppuuttaacciióónn  ((DDCCCC))  ddee   llaa   UUnniivvee rrss iiddaadd  
ddee   CChhiillee   rreeaa lliizzaa   uunnaa   aauuddiittoorriiaa   ccuuaattrriimmeess ttrraa ll  ppaarraa   rreevviissaarr  llooss   pprroocceeddiimmiieennttooss   tteeccnnoo llóóggiiccooss ,,  jjuurríídd iiccooss   yy  aaddmmiinniiss ttrraattiivvooss   ddee  
llaa   eemmpprreessaa ,,  ppaarraa   eemmiitt iirr  uunnaa   aaccrreeddiittaacciióónn  qquuee   ttrraannssmmiittaa   ccoonnffiiaannzzaa   aa   llaa   ccoommuunniiddaadd  nnaacciioonnaa ll  ee   iinnttee rrnnaacciioonnaa ll.. 
 
 

 

NNuueessttrraa  mmiissiióónn  
 
LLaa   mmiiss iióónn  ddee   AAcceeppttaa ..ccoomm  eess   pprroommoovveerr  ee ll  uussoo   mmaass iivvoo   ddee   ccee rrtt iiffiiccaaddooss   ddee   iiddeennttiiddaadd  dd iigg iittaa ll  eenn  CChhiillee ,,  ppee rrmmiitt iieennddoo  
ttrraannssaacccciioonneess   ee lleeccttrróónniiccaass   ccoonn  iigguuaa ll  rreessppaa llddoo   qquuee   llaass   rreeaa lliizzaaddaass   eenn  ffoorrmmaa  ffííss iiccaa   ccoonn  ssooppoorrttee   ppaappee ll..  AAcceeppttaa..ccoomm  ssee  
ccoonncceennttrraa   eenn  llaass   ppee rrssoonnaass   nnaa ttuurraa lleess ,,  iimmppuullssaannddoo  ssee rrvviicciiooss   ddee   mmaayyoorr  vvaa lloorr  aaggrreeggaaddoo  ttaannttoo   eenn  aapplliiccaacciioonneess   BB22BB,,  BB22CC  yy   
BB22GG..  
 
EEnnttrree   llaass   ggaarraannttííaass   ddee ll  mmuunnddoo  rreeaa ll  ssee   ddeebbee   ccoonnss iiddee rraarr  llaa   pprriivvaacciiddaadd  ddee   llaa   iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa   ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  ddee ll  mmeeddiioo ,,  llaa  
aauutteennttiicciiddaadd  ttaannttoo   ddee   llooss   iinnvvoo lluuccrraaddooss   eenn  uunnaa   ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  ddee ll  mmeennssaa jjee   ddee   llaa   mmiissmmaa..  
AAcceeppttaa ..ccoomm  eess   uunnaa   AAuuttoorriiddaadd  CCeerrtt iiffiiccaaddoorraa   qquuee   ppee rrmmiittee   ooppee rraarr  eenn  CChhiillee  uussaannddoo  IInnttee rrnnee tt  ddee   uunn  mmooddoo  ccoommpplleettaammeennttee  
sseegguurroo   yy  ddee  aaccuuee rrddoo  aa ll  mmaarrccoo   jjuurríídd iiccoo   nnaacciioonnaa ll..  AAcceeppttaa ..ccoomm  lllleennaa   llooss   vvaaccííooss   lleeggaa lleess   eexxiisstteenntteess   aa   ttrraavvééss   ddee   ccoonnttrraa ttooss  
pprriivvaaddooss   qquuee   hhaacceenn  ppooss iibb llee   ee ll  uussoo   ddee   ffiirrmmaass   dd iigg iittaa lleess   ddee   mmooddoo  ccoommppllee ttaammeennttee   aannáá llooggoo  aa ll  uussoo   ddee   ffiirrmmaass   ffííss iiccaass ..  PPoorr  lloo   
ttaannttoo ,,  eess   ppooss iibb llee   eennvviiaa rr  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa   ee lleeccttrróónniiccaa  yy  hhaabbiilliittaa rr  ssee rrvviicciiooss   eenn  IInnttee rrnneett  ggaarraannttiizzaannddoo  llaa   pprriivvaacciiddaadd  ddee ll  
ccoonntteenniiddoo   yy  ttaammbbiiéénn  ssuu  aauutteennttiicciiddaadd.. 



 

 

 
 

NNuueessttrroo  eeqquuiippoo  hhuummaannoo  
  

EEll  eeqquuiippoo  hhuummaannoo  ddee  AAcceeppttaa ..ccoomm  eess ttaa  ccoonnss tt iittuuiiddoo   ppoorr  pprroo ffeess iioonnaa lleess   ddee   aa llttoo   pprreess tt iigg iioo   yy  ccoommpprroobbaaddaa   eexxppeerriieenncciiaa   eenn  ee ll  
áá rreeaa   ddee   ddeessaarrrroo lllloo   iinnffoorrmmááttiiccoo ..  
  
LLaass   ppee rrssoonnaass   qquuee   ccoonnss tt iittuuyyeenn  ee ll  eeqquuiippoo   aaddmmiinniiss ttrraa ttiivvoo   ddee   AAcceeppttaa ..ccoomm  ssoonn  llaass   ss iigguuiieenntteess::  
  
JJOORRGGEE  CCLLAARROO  --  DDIIRREECCTTOORR  
  
IInnggeenniiee rroo  CCoommeerrcciiaa ll,,  PPoonnttiiffiicciiaa   UUnniivvee rrss iiddaadd  CCaattóó lliiccaa   ddee   CChhiillee ..  AAsseessoorr  DDiirreeccttoorr..  AAccttuuaa llmmeennttee   eess   PP rreess iiddeennttee   EEjjeeccuuttiivvoo   ddee  
CC llaa rroo   yy  AAssoocciiaaddooss ..  CCoommoo  ccoonnssuullttoorr  eeccoonnóómmiiccoo   yy  ffiinnaanncciiee rroo   eess ttáá   eenn  ppee rrmmaanneennttee   iinnttee rraacccciióónn  ccoonn  llaass   dd iivvee rrssaass   iinnsstt iittuucciioonneess  
rree llaacciioonnaaddaass   ccoonn  AAcceeppttaa ..ccoomm..  
  
AALLEEJJAANNDDRROO  HHEEVVIIAA  --  DDIIRREECCTTOORR  
  
IInnggeenniiee rroo   CC iivviill  eenn  CCoommppuuttaacciióónn,,  UUnniivvee rrss iiddaadd  ddee   CChhiillee ..  MMaaggiiss ttee rr  eenn  CCoommppuuttaacciióónn  UUnniivvee rrss iiddaadd  ddee   CChhiillee ..  AAsseessoorr  DDiirreeccttoorr..  
EExxppeerrttoo   eenn  sseegguurriiddaadd,,  rreeaa lliizzaa     aasseessoorrííaass   yy  aauuddiittoorrííaass   eenn  llaa   iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee   uunn  eessqquueemmaa  ddee   ttrraannss ffee rreenncciiaa   ddee  
ddooccuummeennttooss   bbaassaaddoo  eenn  ee ll  eessqquueemmaa  ddee   llllaavveess   ppúúbblliiccaass   yy  pprriivvaaddaass ..  AAppooyyoo  eenn  eessqquueemmaass   ddee   sseegguurriiddaadd  aavvaa llaannddoo  pprroocceessooss  
ddee   ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  ddeennttrroo   ddee ll  ddeessaarrrroo lllloo ..  
  
RROOBBEERRTTOO  OOPPAAZZOO  GGAAZZMMUURRII  --  DDIIRREECCTTOORR  
  
IInnggeenniiee rroo   CC iivviill  eenn  CCoommppuuttaacciióónn,,  UUnniivvee rrss iiddaadd  ddee   CChhiillee ..  MMaaggiiss ttee rr  eenn  CC iieenncciiaass   ddee   llaa   IInnggeenniiee rrííaa   IInndduussttrriiaa ll,,  MMeenncciióónn  GGeesstt iióónn,,  
UUnniivvee rrss iiddaadd  ddee   CChhiillee ..  GGeerreennttee   GGeenneerraa ll  ddee   CCuuss ttooddiiuumm..ccoomm,,  GGeerreennttee   GGeenneerraa ll  ddee   AAcceeppttaa ..ccoomm  yy  aasseessoorr  eenn  tteeccnnoo llooggííaa  
iinnttee rrnneett  yy  ssoo ffttwwaarree   lleeggaa ll  ddee   SSoonnddaa   BBaannccooss ..  RReessppoonnssaabbllee   gg lloobbaa ll  ddee   llooss   pprrooyyeeccttooss   ddee   AAcceeppttaa ..ccoomm  yy  CCuuss ttooddiiuumm..ccoomm  
iinncclluuyyeennddoo  llaass   áá rreeaass   ddee   ddeessaarrrroo lllloo   pprroocceedduurraa ll--ccoommeerrcciiaa ll  yy  ttééccnniiccoo   iinnffoorrmmááttiiccoo ..    
  
JJUUAANN  CCAARRLLOOSS  PPÉÉRREEZZ  AAGGUUAAYYOO  ––  GGEERREENNTTEE  DDEE  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  
  
GGeerreennttee   ddee   TTeeccnnoo llooggííaa ,,  IInnggeenniiee rroo   CC iivviill  IInndduussttrriiaa ll,,  mmeenncciióónn  CCoommppuuttaacciióónn,,  PPoonnttiiffiicciiaa   UUnniivvee rrss iiddaadd  CCaattóó lliiccaa   ddee   CChhiillee ..  
 
AALLEEJJAANNDDRROO  FFUUEENNTTEESS  ––  JJEEFFEE  DDEE  PPRROODDUUCCCCIIÓÓNN  YY   DDEESSAARRRROOLLLLOO  
  
IInnggeenniiee rroo   ddee   DDeessaarrrroo lllloo   yy  JJee ffee   ddee   PPrroodduucccciióónn,,  IInnggeenniiee rroo   CC iivviill  eenn  CCoommppuuttaacciióónn,,  UUnniivvee rrss iiddaadd  ddee   CChhiillee .. 



 

 

DDiissffrruuttee  ddee  llooss  bbeenneeffiicciiooss  ddee  llaass  iiddeennttiiddaaddeess  ddiiggiittaalleess..  
 

SSii   UUdd..  uuttiilliizzaa   iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaa ll  ppuueeddee   pprrootteeggee rr  ssuu  pprriivvaacciiddaadd  ccoommuunniiccáánnddoossee     
ccoonnffiiddeenncciiaa llmmeennttee ,,  ddee   mmaanneerraa   sseegguurraa   yy  ccoonnffiiaabbllee   uussaannddoo  llaass   iiddeennttiiddaaddeess   dd iigg iittaa lleess   ddee   
AAcceeppttaa ..ccoomm..  CCoonn  ééss ttaass ,,  uusstteedd  ppuueeddee   eess ttaa rr  ttrraannqquuiilloo   ssaabbiieennddoo  qquuee   llaa   iinnffoorrmmaacciióónn  
ccoonnffiiddeenncciiaa ll  qquuee   eennvvííee   ssóó lloo   ppuueeddaa   ssee rr  llee ííddaa   ppoorr  ee ll  ddeesstt iinnaattaa rriioo   qquuee   ccoorrrreessppoonnddaa   yy  nnoo   
ppoorr  oo ttrraa   ppee rrssoonnaa ..    

 
 
PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  ss ii   aa  uuss tteedd  llee  ll lleeggaa  uunn  ddooccuumm eennttoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  eess   
iimmppoorrttaannttee  ss aabbeerr  qquuee  nnoo  hhaa  ss iiddoo  aa ll tteerraaddoo  yy  tteenneerr  ggaarraannttííaass   
rreessppeeccttoo  aa  llaa  aauuttoorrííaa  ddeell   ddooccuumm eennttoo..  EEss ttoo  lloo  llooggrraa  ss ii   llooss   
ddooccuumm eennttooss   eess ttáánn  ffii rrmm aaddooss   dd iigg ii ttaallmm eennttee  ccoonn  llaa  iiddeennttiiddaadd  dd iigg ii ttaa ll   ddeell   aauuttoorr,,  ddee  ffoorrmm aa  ss iimmii llaarr  aa  ccoomm oo  ss ee  ffii rrmm aa  
uunnaa  ddooccuumm eennttoo  mm aannuuss ccrrii ttoo,,  ppeerroo  aaúúnn  mm aass   ss eegguurroo,,  ppuueess   llaass   ffii rrmmaass   dd iiggii ttaa lleess   ss oonn  iimm ppoossiibb lleess   ddee  ffaa llss ii ffii ccaarr..  
  
EEnn  ffiinn,,  ccoonn  llaass   iiddeennttiiddaaddeess   dd iiggii ttaa lleess   ddee  AAcceeppttaa..ccoomm   uuss tteedd  ppuueeddee  ccoomm uunniiccaarrss ee  ee  iinntteerrccaamm bbiiaarr  iinnffoorrmm aacciióónn  ddee  
mm aanneerraa  ss eegguurraa,,  ccoonnffiiaabbllee,,  yy  aaddeemm ááss   aacccceeddeerr  aa  mmúúll ttiipplleess   bbeenneeffiicciiooss ,,  ttaa lleess   ccoomm oo::  

 
 
 

 
 
LLee  ppeerrmm ii ttee  iinntteerrccaamm bbiiaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  mmaanneerraa  ccoonnffiiddeenncciiaa ll   ccoonn  ss uuss   aammiiggooss ,,  
ccoommppaaññeerrooss   ddee  ttrraabbaajjoo,,  ccll iieenntteess ,,  pprroovveeeeddoorreess ,,  ss oocciiooss   ddee  nneeggoocciiooss ,,  eettcc..    
  
SSee  ppuueeddeenn  eemm ii ttii rr  mm eennss aajjeess   ffii rrmmaaddooss   dd iigg ii ttaa llmmeennttee..  DDiicchhaa  ffii rrmmaa  aaccrreeddii ttaa  ddee  mm aanneerraa  
ss eegguurraa  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell   aauuttoorr  yy  ee ll   ccoonntteenniiddoo  ddeell   mmeennss aajjee,,  ddee  mm aanneerraa  qquuee  nnoo  eess   
ppooss iibbllee  nneeggaarr  ss uu  aauuttoorrííaa..  

 
 
 
 
 
  
  

  
PPuueeddee  aacccceeddeerr  aa  ss eerrvviicciiooss   eenn  IInntteerrnneett  ddee  mmaanneerraa  sseegguurraa,,  pprriivvaaddaa    yy  eeffiicciieennttee..  PPoorr  
ee jjeemm pplloo,,  ppuueeddee  mm aanntteenneerr  ddooccuummeennttooss   eenn  ccuuss ttooddiiaa  eelleeccttrróónniiccaa  ss eegguurraa  eenn  
CCuuss ttooddiiuumm ..ccoomm ..  YYaa  nnoo  nneecceessii ttaa  rreeccoorrddaarr  mm uull ttii ttuudd  ddee  ppaassss wwoorrddss   oo  ccllaavveess   ggrraacciiaass   
aa  ss uu  iiddeennttiiddaadd  ddiigg ii ttaall ..   

 
 
 
 
 
 
 
EEll   pprrooggrraammaa  AAcceeppttaa..eexxee??   aauuttoomm ááttiiccaamm eennttee  ffaacciill ii ttaa  qquuee  ssuu  iiddeennttiiddaadd  ddiigg ii ttaall   ppuueeddaa  ss eerr  
ooccuuppaaddaa  ppoorr  ss uuss   aappll ii ccaacciioonneess   ffaavvoorrii ttaass   ccoomm oo  ccoorrrreeoo  ee lleeccttrróónniiccoo  oo  nnaavveeggaaddoorreess   ddee  
IInntteerrnneett,,  ss iinn  qquuee  UUdd..  ddeebbaa  pprreeooccuuppaarrssee  ppoorr  ddeettaall lleess   ddee  iinnss ttaa llaacciióónn  oo  ccoonnffiigguurraacciióónn..  
AAddeemm ááss ,,  llee  ppeerrmmii ttee  ttrraannss ppoorrttaarr  ss uu  iiddeennttiiddaadd  dd iigg ii ttaa ll   aa  oottrrooss   eeqquuiippooss   ddee  mm aanneerraa  ss eegguurraa..  



 

 

SSeerrvviicciioo  ddee  aauuddiittoorriiaa  eenn  sseegguurriiddaadd  
LLooss  sseerrvviicciiooss  ddee  aauuddiittoorrííaa  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  ssoonn  ddeessaarrrroollllaaddooss  ppoorr  uunn  eeqquuiippoo  ddee  pprrooffeessiioonnaalleess  aallttaammeennttee  ccaalliiffiiccaaddooss,,  ccoonn  uunn  ccoommpplleettoo  
ddoommiinniioo  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  iiddeennttiiddaaddeess  yy  ffiirrmmaass  ddiiggiittaalleess,,  ddeessaarrrroolllloo  ddee  aapplliiccaacciioonneess  ddee  IInntteerrnneett  yy  sseegguurriiddaadd  eelleeccttrróónniiccaa..  
SSeerrvviicciioo  ddee  aauuddiittoorrííaa  eenn  sseegguurriiddaadd    
PPaarraa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  uunnaa  AAuuttoorriiddaadd  CCeerrttiiffiiccaaddoorraa  ssee  rreeqquuiieerree  ppoonneerr  eenn  pprrááccttiiccaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  mmeeddiiddaass  ddee  sseegguurriiddaadd  eenn  ttooddooss  llooss  
nniivveelleess  ddee  ooppeerraacciióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa::  pprriinncciippaallmmeennttee  TTeeccnnoollóóggiiccoo,,  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  yy  jjuurrííddiiccoo..  
AAcceeppttaa..ccoomm  hhaa  eennccaappssuullaaddoo  eessttee  kknnooww  hhooww  ppaarraa  qquuee  ssuu  eemmpprreessaa  ppuueeddaa  ddiissffrruuttaarr  ddee  llaa  ttrraannqquuiilliiddaadd  ddee  bbrriinnddaarr  sseerrvviicciiooss  aa  ttrraavvééss  ddee  
IInntteerrnneett  ssiinn  aarrrriieessggaarr  ppaarrtteess  ttaann  iimmppoorrttaanntteess  ddee  ssuu  ppaattrriimmoonniioo  ccoommoo  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ssuuss  cclliieenntteess,,  iimmaaggeenn,,  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss,,  sseeccrreettooss  iinndduussttrriiaalleess  yy  oottrrooss..    
PPaarraa  ffaacciilliittaarr  eell  aacccceessoo  aa  sseerrvviicciiooss  ddee  aauuddiittoorrííaa  eenn  sseegguurriiddaadd  ppaarraa  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  eemmpprreessaass,,  hheemmooss  ddeeffiinniiddoo  44  ppllaanneess  ddiiffeerreenntteess,,  qquuee  
llee  ppeerrmmiitteenn  ffiinnaanncciiaarr  eell  nniivveell  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  ssuu  eemmpprreessaa  rreeqquuiieerree..  LLaa  ssiigguuiieennttee  ttaabbllaa  rreessuummee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  ccaaddaa  ppllaann::  

  

PPllaann  DDeessccrriippcciióónn  AAcctt iivviiddaaddeess  

EEssttáánnddaarr    
  
((VVaalloorreess   ppoorr  NNúúmmeerroo  ddee  
SSeerrvviiddoorreess))  
  
SSeerrvviiddoorr  11::  22   UUFF  
MMeennssuuaallSSeerrvviiddoorreess   22 ,,33,,  44   yy  
55   ::  11   UUFF  
MMeennssuuaallSSeerrvviiddoorreess   66 ,,77,,88,,99   
yy  1100::  11//22  UUFF  
MMeennssuuaallSSeerrvviiddoorreess   1111  eenn  
aaddeellaannttee::  11//33  UUFF  MMeennssuuaall 

EEss   uunn  nniivveell  ddee  aauuddiittoorriiaa  sseemmii  aauuttoommaattiizzaaddaa,,  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  
ttooddaa  eemmpprreessaa::  ppeeqquueeññaa,,  mmeeddiiaannaa  oo  ggrraannddee..SSee  rreeaalliizzaa  uunn  
ddiiaaggnnóóss ttiiccoo  ddee  llaass   vvuullnneerraabbiilliiddaaddeess   ddee  ssuuss   sseerrvviicciiooss   eenn  IInntteerrnneett..  
PPeerrmmiittee  ddeetteecc ttaarr  ddeeffiicciieenncciiaass   ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  uunn  hhaacckkeerr  ppooddrrííaa  
aapprroovveecchhaarr  ppaarraa  ddaaññaarr  eell  ppaattrriimmoonniioo  ddee  ssuu  eemmpprreessaa..  SSee  eennttrreeggaa  
uunn  ccoommpplleettoo  iinnffoorrmmee  ccoonn  llaass   vvuullnneerraabbiilliiddaaddeess   vveerriiffiiccaaddaass   yy  llaass   
vvuullnneerraabbiilliiddaaddeess   eennccoonnttrraaddaass ..EE ll  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  iinncclluuyyee  uunnaa  rreecceettaa  
ssoobbrree  llaass   mmeeddiiddaass   aa  sseegguuiirr  ppaarraa  ccoorrrreeggiirr  llaass   vvuullnneerraabbiilliiddaaddeess   
eennccoonnttrraaddaass ..  AAddiicciioonnaallmmeennttee,,  ssuu  eemmpprreessaa  ppooddrráá  ccoonnttrraattaarr  llooss   
sseerrvviicciiooss   ddee  nnuueessttrrooss   pprrooffeess iioonnaalleess   ppaarraa  iimmpplleemmeennttaarr  
ccoorrrreecccciioonneess ..  
  

DDeessddee  llaass   ooffiicc iinnaass   cceennttrraalleess   ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  ssee  rreeaalliizzaa  
uunn  ttrraabbaajjoo  ddee  ““ppoorrtt  ssccaann””  aa  ttrraavvééss   ddee  IInntteerrnneett..  EEss ttaa  
iinnssppeecccciióónn  ppeerrmmiittee  eennccoonnttrraarr  llaass   mmiissmmaass   
vvuullnneerraabbiilliiddaaddeess   qquuee  ppooddrrííaa  aapprroovveecchhaarr  uunn  hhaacckkeerr,,  
ppeerroo  ss iinn  aaffeecc ttaarr  eell  ffuunncc iioonnaammiieennttoo  ddee  ssuuss   sseerrvviicciiooss ..SSee  
vvaalliiddaann  mmaass   ddee  660000  ttiippooss   ddee  aattaaqquueess   ppoossiibblleess ,,  llooss   qquuee  
eess ttáánn  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  aacc ttuuaalliizzaannddoossee..  EE ll  pprroocceessoo  ssee  
rreeppiittee  ccaaddaa  1155  ddííaass ..  

PPrrooffeessiioonnaall  
  
MMaattrrííccuullaa::UUSS$$88..000000MMeennssuu
aalliiddaadd::UUSS$$11..000000  

IInncclluuyyee  llooss   mmiissmmooss   sseerrvviicciiooss   yy  eennttrreeggaabblleess   ddeell  ““PP llaann  EEssttáánnddaarr””,,  
ppeerroo  ssee  aaggrreeggaann  vvaalliiddaacc iioonneess   ddee  sseegguurriiddaadd  iinntteerrnnaass   eenn  llaa  
oorrggaanniizzaacciióónn,,  oorriieennttaaddaass   aa  pprreevveenniirr  aattaaqquueess   ddeessddee  aaddeennttrroo  ddee  ssuu  
eemmpprreessaa..SSee  eennttrreeggaa  eenn  ffoorrmmaa  ppeerriióóddiiccaa  ppaarrcchheess   yy  
aacc ttuuaalliizzaacc iioonneess   ddee  ssuuss   SSiisstteemmaass   OO ppeerraattiivvooss   ((WWiinnddoowwss   NNTT   oo  
LLiinnuuxx))  yy  ddee  aallgguunnaass   aapplliiccaacciioonneess   cc rrííttiiccaass ..  

  

SSee  rreeaalliizzaann  llaass   mmiissmmaass   aacc ttiivviiddaaddeess   ddeell  ““PPllaann  EEss ttáánnddaarr””..  
AAddeemmááss ,,  eell  eeqquuiippoo  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  rreevviissaa  uunnaa  vveezz  aall  
mmeess ,,  eenn  tteerrrreennoo,,  llaass   iinnssttaallaacc iioonneess   ddee  ssuuss   ss iisstteemmaass   
ooppeerraattiivvooss   ((WWiinnddoowwss   NNTT   oo  LLiinnuuxx))  yy  ssee  vvaalliiddaa  eell  
sseegguuiimmiieennttoo  ddee  ppaauuttaass   ddee  iinnss ttaallaacc iióónn  sseegguurraass ,,  
iinnss ttaallaacciióónn  ddee  llaass   úúllttiimmaass   vveerrssiioonneess   yy  ppaarrcchheess   ddeell  
ssiiss tteemmaa  ooppeerraattiivvoo..SSee  rreeaalliizzaa  uunn  aattaaqquuee  ddee  ddiicccciioonnaarriioo  
ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  uussuuaarriiooss   qquuee  ddeebbeenn  ccaammbbiiaarr  ssuu  
ppaasssswwoorrdd  yy  ssee  vvaalliiddaa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  ssooffttwwaarree  
qquuee  iimmppiiddaa  aa  llooss   uussuuaarriiooss   llaa  cc rreeaacciióónn  ddee  ppaasssswwoorrdd  
ttrriivviiaalleess   oo  aattaaccaabblleess   ppoorr  ddiicccciioonnaarriioo..SSee  iinnssttaallaa  yy  
ccoonnffiigguurraa  ssooffttwwaarree  qquuee  pprrootteeggee  llooss   aarrcchhiivvooss   
eess ttrraattééggiiccooss   ddeell  ss iisstteemmaa  ee  iimmppiiddee  qquuee  uunn  hhaacckkeerr  llooss   
mmooddiiffiiqquuee..  
  

PPeerrssoonnaa ll iizzaaddoo  
  
MMaattrrííccuullaa::UUSS$$110000..000000MMeenn
ssuuaalliiddaadd::UUSS$$1100..000000  

IInncclluuyyee  llooss   mmiissmmooss   sseerrvviicc iiooss   yy  eennttrreeggaabblleess   ddeell  ““PP llaann  PP rrooffeessiioonnaall””,,  
ppeerroo  ssee  aaggrreeggaann  uunnaa  sseerriiee  ddee  vvaalliiddaacc iioonneess  aavvaannzzaaddaass  ddee  
sseegguurriiddaadd  oorriieennttaaddaass   aa  aasseegguurraarr  llaass   ppoollííttiiccaass   ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  llaa  
eemmpprreessaa,,  eenntteennddiieennddoo  qquuee  nnoo  eexxiiss tteenn  ““SSiiss tteemmaass   SSeegguurrooss””  ssiinnoo  
pprroocceessooss   yy  ppoollííttiiccaass  qquuee  aall  aapplliiccaarrssee  eenn  ffoorrmmaa  sseerriiaa  yy  ppeerriióóddiiccaa  
ppeerrmmiitteenn  aasseegguurraarr  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  ss iisstteemmaa..  
  
  
  

  

SSee  rreeaalliizzaann  llaass   mmiissmmaass   aacc ttiivviiddaaddeess   ddeell  ““PPllaann  
PP rrooffeess iioonnaall””..  
AAddeemmááss ,,  eell  eeqquuiippoo  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  ssee  hhaaccee  rreessppoonnssaabbllee  
ddee  llaa  iimmppllaannttaacciióónn  yy  vvaalliiddaacciióónn  ddee  ppoollííttiiccaass   
ppeerrmmaanneenntteess   ddee  sseegguurriiddaadd,,  llaass   qquuee  ddeebbeenn  iinncc lluuiirr  
aacccc iioonneess   pprreevveennttiivvaass ,,  qquuee  ssee  aapplliiccaann  ppaarraa  iimmppeeddiirr  
aattaaqquueess   yy  aacccciioonneess   rreeaacc ttiivvaass ,,  qquuee  ssee  aapplliiccaann  eenn  ccaassoo  
ddee  ccoonnttiinnggeenncciiaa..  
SSee  ccaappaacc iittaa  aall  ppeerrssoonnaall  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  eessttaass   
ppoollííttiiccaass   yy  ssee  eevvaallúúaa  ssuu  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  sseegguuiirrllaass   aanntteess ,,  
dduurraannttee  yy  ddeessppuuééss   ddee  uunn  aattaaqquuee..  PPaarraa  aasseegguurraarr  eess ttoo  ssee  
rreeaalliizzaann  aattaaqquueess   nnoo  aavviissaaddooss ,,  ffrreennttee  aa  llooss   ccuuaalleess   ccaaddaa  
ffuunncc iioonnaarriioo  ddeebbee  rreeaacccc iioonnaarr  ccoorrrreecc ttaammeennttee..  EEssttooss   
aattaaqquueess   nnoo  ssoonn  ssóólloo  iinnffoorrmmááttiiccooss ,,  ppuueeddeenn  iinncclluuiirr  
eennggaaññooss   tteelleeffóónniiccooss ,,  ppoorr  ffaaxx  oo  ppeerrssoonnaallmmeennttee,,  sseeggúúnn  
llaass   ccaarraacc tteerrííss ttiiccaass   ddee  ccaaddaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
SSee  vvaalliiddaa  eell  ppeerrffiill  ddee  ccaaddaa  uussuuaarriioo  ccoonn  pprriivviilleeggiiooss   
eessppeecciiaalleess   yy  ssee  ccoonnffiirrmmaa  ccoonn  llaass   ppeerrssoonnaass   qquuee  
ccoorrrreessppoonnddaa  llaass   aattrriibbuucciioonneess   ccoonnffiigguurraaddaass ..  TTaammbbiiéénn  ssee  
rreeaalliizzaa  uunnaa  iinnvveess ttiiggaacciióónn  ddee  llooss   aanntteecceeddeenntteess   ddee  eess ttaass   
ppeerrssoonnaass ..  

  
VVaarriiaabbllee  
  
VVaalloorr  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  ddee  
rriieessggoo  bbaajjoo::  
UUSS$$11..000000VVaalloorr  
vvuullnneerraabbiilliiddaadd  ddee  rriieessggoo  
mmeeddiioo  ::  UUSS$$44..000000VVaalloorr  
vvuullnneerraabbiilliiddaadd  ddee  rriieessggoo  
aallttoo  ::  UUSS$$2200..000000  

EEssttee  ppllaann  nnoo  ttiieennee  ccooss ttoo  aassoocc iiaaddoo  aa  ssuu  iinnsscc rriippcc iióónn,,  nnii  ccoossttooss  ddee  
mmaanntteenncciióónn  mmeennssuuaall..  EEssttáá  ppeennssaaddoo  ppaarraa  iinnss ttiittuucciioonneess   qquuee  
ccuueennttaann  ccoonn  ppoollííttiiccaass   ddee  sseegguurriiddaadd  iimmpplleemmeennttaaddaass ,,  llaass   qquuee  ssóólloo  
ppaaggaann  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  AAcceeppttaa..ccoomm  ddeessccuubbrraa  uunnaa  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  
qquuee  llaass   ppoollííttiiccaass   ddee  sseegguurriiddaadd  nnoo  hhaayyaann  iimmppeeddiiddoo..SSee  ddeeffiinnee  uunn  
cc rriitteerriioo  ppaarraa  aassoocc iiaarrllee  uunn  nniivveell  ddee  rriieessggoo  aa  ccaaddaa  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  yy  
uunn  vvaalloorr  ppoorr  ttiippoo  ddee  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  eennccoonnttrraaddaa..  LLooss   nniivveelleess   ddee  
rriieessggoo  ssee  ddiivviiddeenn  eenn  bbaajjoo,,  mmeeddiioo  yy  aallttoo..  
  

SSee  rreeaalliizzaann  llaass   mmiissmmaass   aacc ttiivviiddaaddeess   ddeell  ppllaann  eessttáánnddaarr  
ppaarraa  ddeetteeccttaarr  vvuullnneerraabbiilliiddaaddeess   ddeessddee  llaass   ooffiicciinnaass   ddee  
AAcceeppttaa..ccoomm..UUnnaa  vveezz  eennccoonnttrraaddaa  uunnaa,,  ssee  iinntteennttaa  
eexxpplloottaarrllaa  ((ss iinn  ccaauussaarr  ddaaññoo  eenn  llooss   sseerrvviicciiooss   bbrriinnddaaddooss   
ppoorr  ssuu  eemmpprreessaa)),,  ppaarraa  ddeemmoossttrraarr  ssuu  nniivveell  ddee  rriieessggoo..SSee  
iinnffoorrmmaa  aa  llaa  eemmpprreessaa  ddee  llaass   vvuullnneerraabbiilliiddaaddeess   
eennccoonnttrraaddaass ,,  ddee  llaass   pprruueebbaass   ddee  ssuu  nniivveell  ddee  rriieessggoo  ((lleeeerr  
aarrcchhiivvooss ,,  bboorrrraarrllooss   oo  rreeeemmppllaazzaarrllooss))  yy  ddee  llaass   mmeeddiiddaass   
ddee  aacccc iióónn  rreeccoommeennddaaddaass   ppaarraa  llooggrraarr  iinnmmuunniiddaadd  ffrreennttee  
aa  ccaaddaa  uunnaa..  



 

 

CCeerrttiiffiiccaaddooss  ddee  IIddeennttiiddaadd  ddiiggiittaall  
  
  

PPeerrssoonnaass  nnaattuurraalleess  
LLooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddiiggiittaalleess  ddee  iiddeennttiiddaadd  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  ssoonn  

eemmiittiiddooss  ccoonnffoorrmmee  aall  eessttáánnddaarr  iinntteerrnnaacciioonnaallll  XX550099vv33,,  ppoorr  lloo  
qquuee  ppuueeddeenn  sseerr  rreeccoonnoocciiddooss  yy  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  
aapplliiccaacciióónn  qquuee  eessttee  eenn  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  ddiicchhoo  eessttáánnddaarr,,  ccoommoo  
lloo  ssoonn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  nnaavveeggaaddoorreess,,  ssooffttwwaarree  ddee  ccoorrrreeoo  yy  
aapplliiccaacciioonneess  qquuee  uuttiilliizzaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddiiggiittaalleess  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd..  
  
EExxiisstteenn  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss..  CCaaddaa  ttiippoo  ddeeffiinnee  uunnaa  
sseerriiee  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  rreessppeeccttoo  aa  llaass  mmeeddiiddaass  ttoommaaddaass  ppaarraa  
vvaalliiddaarr  ssuu  iiddeennttiiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  ppoollííttiiccaass  eessppeeccííffiiccaass  ddee  uussoo  ddeell  
cceerrttiiffiiccaaddoo..  
  
CCeerrttiiffiiccaaddooss  ddiiggiittaalleess  ddee  ccllaassee  33  
EEssttee  ttiippoo  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  ooffrreeccee  eell  mmaass  aallttoo  nniivveell  ddee  sseegguurriiddaadd  
rreessppeeccttoo  aa  llaa  vvaalliiddaacciióónn  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ssoolliicciittaa  yy  oobbttiieennee  eell  
cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ddaaddoo  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  qquuee  sseeaann  rreeqquueerriiddooss  
ppeerrssoonnaallmmeennttee,,  eenn  ccuuyyoo  ccaassoo  ssee  oobbttiieennee  llaa  hhuueellllaa  ddaaccttiillaarr,,  
ffiirrmmaa  mmaannuussccrriittaa  yy  ccooppiiaass  ddee  llaa  CCéédduullaa  NNaacciioonnaall  ddee  IIddeennttiiddaadd  
ccoommoo  mmeeccaanniissmmooss  ddee  pprruueebbaa  yy  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell  
ttiittuullaarr  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..  
  
EEssttoo  hhaaccee  qquuee  ppuueeddeenn  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  eenn  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  aallttoo  
vvaalloorr,,  ccoommoo  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  oo  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ddooccuummeennttooss  
qquuee  rreeqquuiieerraa  pplleennaass  ggaarraannttííaass  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddee  qquuiieenn  eennvvííaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn..  
  

SSeerrvviiddoorr  sseegguurroo  
  CCoonn  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddiiggiittaalleess  ddee  iiddeennttiiddaadd  ddee  sseerrvviiddoorr  ppuueeddee  

rreeaalliizzaarr  ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  ccoonn  pplleennaa  ccoonnffiiaannzzaa,,  ppuueessttoo  qquuee  
ttaannttoo  ssuu  eemmpprreessaa  ccoommoo  ssuuss  cclliieenntteess  eessttaarráánn  sseegguurrooss  qquuee  eeffeeccttúúaann  
ttrraannssaacccciioonneess  ccoonn  llaa  ppeerrssoonnaa  oo  eemmpprreessaa  ccoonn  qquuiieenn  rreeaallmmeennttee  
ddeesseeaann  iinntteerraaccttuuaarr..  EEssttoo  ffaacciilliittaa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreellaacciioonneess  ddee  
nneeggoocciioo  ddee  aallttoo  vvaalloorr,,  ccoommoo  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  
  
LLaass  iiddeennttiiddaaddeess  ddiiggiittaalleess  ddee  sseerrvviiddoorr  sseegguurroo  ppeerrmmiitteenn  eessttaabblleecceerr  uunn  
ssiittiioo  WWeebb  qquuee  ddee  pplleennaass  ggaarraannttííaass  rreessppeeccttoo  aa  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  aa  qquuiieenn  ppeerrtteenneeccee  eell  ssiittiioo,,  aaddeemmááss  ddee  ppoossiibbiilliittaarr  eell  
iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  pprriivvaaddaammeennttee  ccoonn  ssuuss  cclliieenntteess..  
  
UUnn    aassppeeccttoo  qquuee  ddeeffiinnee  eell  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  qquuee  ooffrreecceenn  llooss  
cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  sseerrvviiddoorr,,  eess  lloo  rreeffeerreennttee  aall  ttaammaaññoo  ddee  llaa  llllaavvee  
uuttiilliizzaaddaa  ppaarraa  ccoommuunniiccaacciioonneess  eennccrriippttaaddaass,,  ppuuddiieennddoo  sseerr  eessttee  
ttaammaaññoo  ddee  4400,,5566  oo  112288--bbiittss  uussuuaallmmeennttee..  AAll  rreessppeeccttoo,,  AAcceeppttaa..ccoomm  
ooffrreeccee  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  ddooss  ttiippooss::  
  

???? CCeerrttiiffiiccaaddooss  eessttáánnddaarr  ccoonn  eennccrriippttaammiieennttoo  aa  5566--bbiittss..  
???? CCeerrttiiffiiccaaddooss  ddee  eexxttrraa--pprrootteecccciióónn  ccoonn  eennccrriippttaammiieennttoo  aa  112288--

bbiittss..  
  

SSeerrvviicciioo  ddee  ccoonnssuullttaa  ddee  vviiggeenncciiaa  
DDiissppoonneemmooss  ddee  vvaarriiooss  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  ccoonnssuullttaa,,  ddeessddee  ttrraaddiicciioonnaalleess  lliissttaass  ddee  rreevvooccaacciióónn,,  hhaassttaa  rreessppuueessttaass  oonn--lliinnee  ccoonn  

iinnffoorrmmaacciióónn  aaccttuuaalliizzaaddaa,,  yy  ffiirrmmaaddaass  ddiiggiittaallmmeennttee  ppaarraa  rreessppaallddooss  aaddiicciioonnaalleess..  
  
CCoonnssuullttaa  oonn--lliinnee  mmeeddiiaannttee  eell  WWeebb  
CCoonn  eessttee  sseerrvviicciioo  UUsstteedd  ppooddrráá  ccoonnssuullttaarr  ssoobbrree  eell  eessttaaddoo  ddee  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  iiddeennttiiddaadd  eemmiittiiddoo  ppoorr  AAcceeppttaa..ccoomm  aa  ttrraavvééss  ddeell  WWeebb,,  
ppuuddiieennddoo  vviissuuaalliizzaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  ssuu  nnaavveeggaaddoorr..  
  
CCoonnssuullttaa  mmeeddiiaannttee  eell  ddiirreeccttoorriioo  LLDDAAPP  
EEssttee  sseerrvviicciioo  llee  ppeerrmmiittee  oobbtteenneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  eemmiittiiddooss  uuttiilliizzaannddoo  eell  sseerrvviicciioo  ddee  ddiirreeccttoorriioo  LLDDAAPP..  EEssttee  eess  uunn  
pprroottooccoolloo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  uunniivveerrssaallmmeennttee  aacceeppttaaddoo  ((eessttáánnddaarr  iinntteerrnnaacciioonnaall)),,  qquuee  ppeerrmmiittee  aacccceeddeerr  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  uunnaa  vvííaa  
aannáállooggaa  aa  ccoommoo  UUsstteedd  rreevviissaa  uunn  ddiirreeccttoorriioo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  uunn  ddiirreeccttoorriioo  tteelleeffóónniiccoo,,  eenn  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  oorrggaanniizzaa  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  
jjeerráárrqquuiiccaa..  MMuucchhaass  ddee  llaass  aapplliiccaacciioonneess  qquuee  UUsstteedd  uuttiilliizzaa  hhooyy  eenn  ddííaa  uuttiilliizzaann  eessttee  pprroottooccoolloo  iinntteerrnnaammeennttee,,  ppoorr  lloo  qquuee  ééssttee  sseerrvviicciioo  
ppeerrmmiittee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddaa  sseerr  ccoonnssuullttaaddaa  ddee  mmaanneerraa  aauuttoommááttiiccaa  ppoorr  ddiiffeerreenntteess  ssiisstteemmaass  ddee  ssooffttwwaarree....  
  
SSeerrvviicciioo  OOCCSSPP  
EEssttee  sseerrvviicciioo  rreessppoonnddee  eenn  llíínneeaa  aa  ccoonnssuullttaass  ssoobbrree  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  eemmiittiiddooss  ppoorr  AAcceeppttaa..ccoomm..  LLaass  rreessppuueessttaass  qquuee  eemmiittee  
vviieenneenn  ffiirrmmaaddaass  ddiiggiittaallmmeennttee  ppoorr  AAcceeppttaa..ccoomm,,  lloo  qquuee  ooffrreeccee  ggaarraannttííaass  yy  rreessppaallddooss  aaddiicciioonnaalleess  ddee  nnoo--rreeppuuddiiaabbiilliiddaadd  rreessppeeccttoo  aa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrreeggaaddaa..    
  
PPaarraa  pprrooppoorrcciioonnaarr  eessttee  sseerrvviicciioo  ssee  uuttiilliizzaa  eell  eessttáánnddaarr  ddee  llaa  iinndduussttrriiaa  ppaarraa  ttaalleess  eeffeeccttooss,,  ddeennoommiinnaaddoo  OOCCSSPP  ((OOnn--lliinnee  CCeerrttiiffiiccaattee  SSttaattuuss  
PPrroottooccooll)),,  yy  eell  ccuuaall  eess  uunn  eessttáánnddaarr  iinntteerrnnaacciioonnaall  ppaarraa  llooss  ffoorrmmaattooss  yy  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ccoonnssuullttaa  yy  rreessppuueessttaa  uussaaddooss,,  lloo  qquuee  hhaaccee  qquuee  
ééssttee  sseerrvviicciioo  aallttaammeennttee  íínntteerrooppeerraabbllee  ccoonn  vvaarriiaaddooss  ssiisstteemmaass  ddee  ssooffttwwaarree..  
  
EEssttee  sseerrvviicciioo  eess  iiddeeaall  ppaarraa  aapplliiccaacciioonneess  eenn  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa  iinnffoorrmmaacciióónn  lloo  mmááss  aaccttuuaalliizzaaddaa  ppoossiibbllee  ssoobbrree  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  
ddiiggiittaalleess  ddee  iiddeennttiiddaadd,,  ttaalleess  ccoommoo  aapplliiccaacciioonneess  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  aallttoo  vvaalloorr,,  oo  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aallttaammeennttee  
sseennssiibbllee..  
  
  RReeccuuppeerraacciióónn  ddee  llaa  lliissttaa  ddee  rreevvooccaacciióónn  
AAqquuíí  UUsstteedd  ppooddrráá  rreeccuuppeerraarr  llaa  LLiissttaa  ddee  RReevvooccaacciióónn  oo  CCRRLL,,  eemmiittiiddaa  ppoorr  AAcceeppttaa..ccoomm  yy  qquuee  ccoonnttiieennee  llaa  lliissttaa  ccoonn  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  
rreevvooccaaddooss  dduurraannttee  cciieerrttoo  ppeerriiooddoo..  
  

  



 

 

  
NNuueessttrrooss  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss 

SSeeccuurriiIInntteeggrraattoorr  
 

  
  
AAcceeppttaa..ccoomm  ppoonnee  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  ssuu  eemmpprreessaa  ttooddoo  eell  KKnnooww--hhooww  
rreeqquueerriiddoo  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss  ddee  rreedd  ccoonn  llooss  mmááss  
aallttooss  nniivveelleess  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ccoonn  ppllaanneess  aa  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  ssuuss  
nneecceessiiddaaddeess..  
  
AAcceeppttaa..ccoomm  hhaa  eennccaappssuullaaddoo  eessttee  kknnooww  hhooww  ppaarraa  qquuee  ssuu  eemmpprreessaa  
ppuueeddaa  ddiissffrruuttaarr  ddee  llaa  ttrraannqquuiilliiddaadd  ddee  bbrriinnddaarr  sseerrvviicciiooss  aa  ttrraavvééss  
ddee  IInntteerrnneett  ssiinn  aarrrriieessggaarr  ppaarrtteess  ttaann  iimmppoorrttaanntteess  ddee  ssuu  
ppaattrriimmoonniioo  ccoommoo  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ssuuss  cclliieenntteess,,  iimmaaggeenn,,  
ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss,,  sseeccrreettooss  iinndduussttrriiaalleess  yy  oottrrooss..    
  
PPaarraa  ffaacciilliittaarr  eell  aacccceessoo  aa  sseerrvviicciiooss  ddee  aauuddiittoorriiaa  eenn  sseegguurriiddaadd  ppaarraa  
ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  eemmpprreessaass,,  hheemmooss  ddeeff iinniiddoo  44  ppllaanneess  ddiiffeerreenntteess,,  
qquuee  llee  ppeerrmmiitteenn  ff iinnaanncciiaarr  eell  nniivveell  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  ssuu  eemmpprreessaa  
rreeqquuiieerree..  
  

CCeerrtt ii ffiiccaaddoo  ccllaassee  33  ddee  ppeerrssoonnaa  ((RRUUTT  DDiiggiittaall))  
  

 
IIddeennttiiddaaddeess  ccoonnff iiaabblleess  ppaarraa  llaa  eerraa  ddiiggiittaall,,  qquuee  aaccrreeddiittaann  ssuu  pprrooppiiaa  
iiddeennttiiddaadd  oo  llaa  ddeell  sseerrvviiddoorr  ddee  ssuu  eemmpprreessaa,,  ppeerrmmiittiiéénnddoollee  eeffeeccttuuaarr  
ccoommuunniiccaacciioonneess  sseegguurraass  yy  ccoonnff iiaabblleess..  
  
AAcceeppttaa..ccoomm  ooffrreeccee  cceerrttiiff iiccaaddooss  ddee  iiddeennttiiddaadd  ddiiggiittaall  ppaarraa  ppeerrssoonnaass  
nnaattuurraalleess,,  sseerrvviiddoorreess  ddee  oorrggaanniizzaacciioonneess  yy  cceerrttiiff iiccaaddooss  ppaarraa  ff iirrmmaa  ddee  
ssooffttwwaarree..  
  
AAddeemmááss,,  ddiissppoonneemmooss  ddee  vvaarriiaaddooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ccoonnssuullttaa  ssoobbrree  eell  
eessttaaddoo  ddee  llooss  cceerrttiiff iiccaaddooss,,  ddeessddee  llaass  lliissttaass  ddee  rreevvooccaacciióónn  hhaassttaa  
ssiisstteemmaass  ddee  ccoonnssuullttaa  eenn  llíínneeaa  aauuttoommááttiiccaa..  

AAcceeppttaa..vvaallIIDD  
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AAcceeppttaa..vvaallIIDD  eess  uunnaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ddee  VVaalliiddaacciióónn  ddee  
IIddeennttiiddaaddeess  DDiiggiittaalleess,,  qquuee  ppeerrmmiittee  iimmpplleemmeennttaarr  ffáácciillmmeennttee  uunn  
ssiittiioo  wweebb  qquuee  aauutteennttiiff iiqquuee  aa  ssuuss  uussuuaarriiooss  uuttiilliizzaannddoo  iiddeennttiiddaaddeess  
ddiiggiittaalleess..  EEssttaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ccoorrrroobboorraa  llaa  vviiggeenncciiaa  yy  vvaalliiddeezz  ddee  llaass  
iiddeennttiiddaaddeess  iinnvvoolluuccrraaddaass  eenn  uunnaa  ccoonneexxiióónn  yy  eexxttrraaee  eell  RRUUTT  ddeell  
cceerrttiiff iiccaaddoo  ddeell  uussuuaarriioo..  AAddeemmááss,,  ppeerrmmiittee  ggeenneerraarr  mmeeccaanniissmmooss  ddee  
pprruueebbaa  ccoonnff iiaabblleess  ssoobbrree  eell  eessttaaddoo  ddee  llaass  iiddeennttiiddaaddeess  ddiiggiittaalleess  
iinnvvoolluuccrraaddaass,,  ggaarraannttiizzaannddoo  llaa  nnoo--rreeppuuddiiaacciióónn  yy  ff iiaabbiilliiddaadd  ddee  llaass  
ttrraannssaacccciioonneess  rreeaalliizzaaddaass..  
  
PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  ttaammbbiiéénn  eess  iimmppoorrttaannttee  ccoonnttaarr  ccoonn  mmeeccaanniissmmooss  
aaddeeccuuaaddooss  ddee  rreessppaallddoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  vvaalliiddaacciióónn  ddee  llaass  
ttrraannssaacccciioonneess  iinnvvoolluuccrraaddaass  ((LLiissttaass  ddee  rreevvooccaacciióónn,,  rreessppuueessttaass  
OOCCSSPP  yy  llooggss))..  PPaarraa  eelllloo,,  AAcceeppttaa..vvaallIIDD  ppeerrmmiittee  ccoommoo  
ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ooppcciioonnaall  qquuee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeaa  ccuussttooddiiaaddaa  ddee  
mmaanneerraa  sseegguurraa  eenn  CCuussttooddiiuumm..ccoomm..  

CCeerrtt ii ffiiccaaddoo  ddee  sseerrvviiddoorr  sseegguurroo  112288--bbiittss  
  

  
 

LLooss  cceerrttiiff iiccaaddooss  ddee  ssiittiioo  wweebb  ppeerrmmiitteenn  aa  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  ttiieenneenn  ssuu  
ssiittiioo  eenn  llaa  rreedd  aasseegguurraarrllee  aa  ssuuss  cclliieenntteess  qquuee  eell  sseerrvviicciioo  rreeaallmmeennttee  eess  
aaddmmiinniissttrraaddoo  ppoorr  eellllooss  yy  nnoo  ssee  ttrraattaa  ddee  uunnaa  ppáággiinnaa  ppiirraattaa..  AAddeemmááss,,  ssee  
hhaabbiilliittaann  ccoommuunniiccaacciioonneess  pprriivvaaddaass  eenn  IInntteerrnneett  ggrraacciiaass  aa  qquuee  ssee  
eessttaabblleeccee  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eennccrriippttaaddaa  ((cciiffrraaddaa))  uuttiilliizzaannddoo  llllaavveess  ddee  
4400,,  5566  oo  hhaassttaa  112288  bbiittss,,  lloo  qquuee  eess  uunn  iinnddiiccaaddoorr  ddeell  nniivveell  ddee  sseegguurriiddaadd  
iimmpplleemmeennttaaddoo..  AAcceeppttaa..ccoomm  ddee  cceerrttiiff iiccaaddooss  ccoonn  112288--bbiittss,,  ooffrreecciieennddoo    
mmaayyoorr  eess  nniivveelleess  ddee  sseegguurriiddaadd..  AAddeemmááss,,  ppeerrmmiittee  qquuee  cclliieenntteess  ppuueeddaann  
ccoonneeccttaarrssee  aa  112288--bbiittss    ssiinn  nneecceessiiddaadd  qquuee  tteennggaann  qquuee  mmooddiiff iiccaarr    ssuu  
ssooffttwwaarree..  
  

  
    



 

 

  

  
NNuueessttrrooss  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss 

 

IInntteeggrraacciióónn  yy  ddeessaarrrrooll lloo  ddee  PPKKII  
  
Nuestra alta especialización, Know-how y experiencia en el 
desarrollo de aplicaciones que utilicen la tecnología de PKI nos 
permite asesorarlo en la implementación de adecuadas 
soluciones tecnológicas para su organización. 
 
Brindamos una asesoría integral en todas las etapas 
conducentes a la implementación de esta tecnología en su 
organización, permitiéndole aprovechar los múltiples beneficios 
como autentificación segura usando identidades digitales, correo 
electrónico seguro con garantías de confidencialidad, y firma 
digital para garantizar no-repudiación e integridad del contenido 
de documentos electrónicos. Entre nuestros servicios de 
consultoría para PKI se cuentan, entre otros más: 
 

 Análisis de requerimientos y arquitectura de PKI 

 Configuración de servidores Web para autentificar 
usuarios con identidades digitales  

 Desarrollo de sistemas de correo electrónico seguro  

 Asesoría y capacitación en el uso de la tecnología  

 Desarrollo de sistemas para firma digital de 
documentos con garantías de no-repudiación  

  

AAuuttoorriiddaadd  ddee  RReeggiissttrroo  
  

  
  
 

Acepta.com puede acreditar a organizaciones para que implementen 
una infraestructura como Autoridad de Registro, la cual recopila los 
antecedentes y valida la identidad de las personas que requieran 
identidades digitales. Entre sus características principales destacan: 

 Validación presencial de la identidad de las personas 

 Generación de solicitudes únicas  

 Transporte seguro de información a la Autoridad 
Certificadora 

 Autentificación de operadores del sistema con identidades 
digitales 

 Organizaciones que califican: Bancos, Notarías, Cámaras de 
Comercio, algunos colegios profesionales, multitiendas y otros.  

CCoonnssuullttoorrííaa  eenn  sseegguurriiddaadd  
  
AAcceeppttaa..ccoomm  ooffrreeccee  sseerrvviicciiooss  ddee  ccoonnssuullttoorrííaa  eenn  vvaarriiaaddooss  ttóóppiiccooss  
ssoobbrree  sseegguurriiddaadd  ddee  tteeccnnoollooggííaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eennttrree  llooss  ccuuaalleess  
ddeessttaaccaann::    
  

 DDiisseeññoo  ddee  ppoollííttiiccaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  sseegguurriiddaadd  
iinnffoorrmmááttiiccaa  

 EEvvaalluuaacciióónn  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  ssiisstteemmaass  

 CCaappaacciittaacciióónn  yy  aapprreennddiizzaajjee  
 EEvvaalluuaacciióónn  yy  aannáálliissiiss  ddee  rriieessggooss  

 DDiisseeññoo  ddee  aarrqquuiitteeccttuurraass  ddee  rreedd  sseegguurraass  

 AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  ssiisstteemmaass  

  
  
  

  



 

 

FFiicchhaa  TTeeccnnoollóóggiiccaa 

  

UUnnaa  AAuuttoorriiddaadd  CCeerrttiiffiiccaaddoorraa  ddeebbee  uuttiilliizzaarr  mmeeccaanniissmmooss  ee  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  eemmiittiirr  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss,,  ppaarraa  aasseegguurraarr  uunnaa  ccoorrrreeccttaa  
vvaalliiddaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  ppaarraa  pprrootteeggeerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aallttoo  vvaalloorr  yy  llaa  pprrooppiiaa  llllaavvee  pprriivvaaddaa  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  
cceerrttiiffiiccaaddoorraa,,  ppaarraa  ooffrreecceerr  sseerrvviicciiooss  ddee  ccoonnssuullttaa  ssoobbrree  cceerrttiiffiiccaaddooss,,  yy  eenn  ffiinn;;  ppaarraa  aasseegguurraarr  aa  llooss  uussuuaarriiooss  qquuee  ssuuss  ooppeerraacciioonneess  ssee  rreeaalliizzaann  
ddee  uunnaa  mmaanneerraa  sseegguurraa  yy  ddiilliiggeennttee,,  lloo  qquuee  eess  llaa  bbaassee  ppaarraa  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss  sseeaann  ccoonnffiiaabblleess..    

NNoo  ddaa  lloo  mmiissmmoo  llaa  aauuttoorriiddaadd  cceerrttiiffiiccaaddoorraa  qquuee  UUdd..  eelliijjaa  ppaarraa  aaccrreeddiittaarr  ssuu  iiddeennttiiddaadd..  AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraa  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ddeettaallllaaddaa  
ddee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  qquuee  llaa  hhaacceenn  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  cceerrttiiffiiccaaddoorraa  ddee  ccaalliiddaadd,,  bbrriinnddaannddoo  pplleennaa  ccoonnffiiaannzzaa  yy  sseegguurriiddaadd  aa  llooss  
ssuussccrriippttoorreess  ssoobbrree  ssuuss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddiiggiittaalleess  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn..  
  

  

A CREDITACIÓN 
  AAcceeppttaa..ccoomm  aaccrreeddiittaa  eexxtteerrnnaammeennttee  ccoonn  aauuddiittoorriiaass   ppeerriióóddiiccaass   qquuee  ssuuss   ss iisstteemmaass   tteeccnnoollóóggiiccooss ,,  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  yy  jjuurrííddiiccooss   eessttáánn  ddiisseeññaaddooss   ee  

iimmpplleemmeennttaaddooss   aaddeeccuuaaddaammeennttee  bbaajjoo  ppaauuttaass   ddee  ccaalliiddaadd  uunniivveerrssaallmmeennttee  aacceeppttaaddaass ..  EEss ttaass   aauuddiittoorriiaass   ssoonn  rreeaalliizzaaddaass   ccuuaattrriimmeess ttrraallmmeennttee  ppoorr  eell  
DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCiieenncciiaass   ddee  llaa  CCoommppuuttaacciióónn  ((DDCCCC))  ddee  llaa  UUnniivveerrss iiddaadd  ddee  CChhiillee,,  iinnss ttiittuucciióónn  ddee  rreeccoonnoocc iiddoo    pprreessttiiggiioo  nnaacciioonnaall  ee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ccoonn  
aaddeeccuuaaddaa  aauuttoonnoommííaa  yy  ccoommppeetteenncciiaa  tteeccnnoollóóggiiccaa    

C PS 
  LLaass   pprráácc ttiiccaass   ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  eess ttáánn  eess ttrruuccttuurraaddaass   yy  ccoonnssttrruuiiddaass   ss iigguuiieennddoo  llaass   rreeccoommeennddaacciioonneess   yy  ppaauuttaass   ddeeffiinniiddaass   eenn  eell  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo  

ssoobbrree  sseegguurriiddaadd  ddee  llaa  ““IInntteerrnneett  EEnnggiinneeeerriinngg  TTaasskk  FFoorrccee””  ((IIEETTFF)),,  oorrggaanniizzaacc iióónn  ddee  rreeccoonnoocciiddoo  pprreess ttiiggiioo  iinntteerrnnaacciioonnaall  eenn  llaa  ffoorrmmuullaacc iióónn  ddee  eessttáánnddaarreess   yy  
ppaauuttaass   aa  sseegguuiirr  eenn  llaa  iinndduuss ttrriiaa  ddee  llaa  ccoommppuuttaacciióónn  ee  IInntteerrnneett  

E STANDARES INTERNACIONALES 
  CCeerrttiiffiiccaaddooss   aaccoorrddee  aall  eess ttáánnddaarr  iinntteerrnnaacciioonnaall  XX..550099vv33,,  ffoorrmmuullaaddooss   ppoorr  llaa  IInntteerrnnaattiioonnaall  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss   UUnniioonn  ((IITTUU--TT ))..  

EEssttáánnddaarr  FFIIPPSS114400--11  ppaarraa  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llooss   mmóódduullooss   cc rriippttooggrrááffiiccooss   yy  CCMMMM  ppaarraa  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssooffttwwaarree..  
EEssttáánnddaarr  LLDDAAPP  yy  OOCCSSPP  ppaarraa  ccoonnssuullttaa  ddee  llaa  vviiggeenncc iiaa  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss ..  
EEssttáánnddaarr  XXMMLL  yy  SSOOAAPP  ccoommoo  mmeeccaanniissmmooss   ddee  ttrraannssppoorrttee  sseegguurroo  ddee  ddaattooss   ee  iinnvvooccaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss   ..  
EEssttáánnddaarreess   PPKKCCSS##11,,  PPKKCCSS##77,,  PPKKCCSS##1100,,  PPKKCCSS##1111  yy  PPKKCCSS##1122    ppaarraa  ooppeerraacc iioonneess   ccoonn  cceerrttiiffiiccaaddooss ..  
CCeerrttiiffiiccaaddooss   rreeccoonnoocc iiddooss   ppoorr  ttooddaass   llaass   vveerrssiioonneess   ddee  llooss   nnaavveeggaaddoorreess   ccoommppaattiibblleess   ccoonn  XX550099vv33  ccoommoo  MMiicc rroossoofftt  IInntteerrnneett  EExxpplloorreerr  yy  NNeettssccaappee  
NNaavviiggaattoorr  ..  
CCeerrttiiffiiccaaddooss   rreeccoonnoocciiddooss   ppoorr  ssooffttwwaarree  ddee  ccoorrrreeoo  eelleecc ttrróónniiccoo  ccoommppaattiibbllee  ccoonn  eell  eessttáánnddaarr  SS//MMIIMMEE  yy  XX550099vv33,,  ccoommoo  MMiicc rroossoofftt  OO uuttllooookk,,  OO uuttllooookk  
EExxpprreessss   yy  NNeettssccaappee  MMeesssseennggeerr..  

P RODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTO VALOR 
  SSeerrvviicciioo  ddee  ccoonnssuullttaa  oonn--lliinnee  ppaarraa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  vviiggeenncciiaa  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss   ((OOCCSSPP ))..  

SSeerrvviicciioo  ddee  ccoonnssuullttaa  vvííaa  ddiirreecc ttoorriioo  LLDDAAPP   yy  aa  ttrraavvééss   ddee  bbrroowwsseerrss   vvííaa  WWeebb..  
SSeerrvviicciioo  ddee  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall  yy  vvaalliiddaacc iióónn  ddee  ddooccuummeennttooss ..  
AAsseessoorrííaass     pprrooffeess iioonnaalleess   eexxppeerrttaass ,,  qquuee  llee  ppeerrmmiittiirráánn  aaddeeccuuaarr  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  iiddeennttiiddaaddeess   yy  ffiirrmmaass   ddiiggiittaalleess   aa  ddiiss ttiinnttaass   nneecceessiiddaaddeess ..  
TTaarrjjeettaass   iinntteelliiggeenntteess   ccoommoo  mmeeccaanniissmmoo  ooppcciioonnaall  ppaarraa  pprrootteeggeerr  llaass   iiddeennttiiddaaddeess   ddiiggiittaalleess ..  

T ECNOLOGÍA DE PUNTA 
  IInnffrraaeess ttrruuccttuurraa  yy  ssooffttwwaarree  ddee  cceerrttiiffiiccaacc iióónn  ddeessaarrrroollllaaddoo  íínntteeggrraammeennttee  ppoorr  eell  eeqquuiippoo  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm,,  ppeerrmmiittiieennddoo  uunn  ddoommiinniioo  ccoommpplleettoo  ddee  llaa  

tteeccnnoollooggííaa..  
SSiittee  ddee  ooppeerraacciioonneess   sseegguurroo  yy  ccoonnttrroollaaddoo..  CC uueennttaa  ccoonn  rriigguurroossooss   ccoonnttrroolleess   ddee  aacccceessoo,,  pprrootteecccciioonneess ,,  UUPPSS,,  sseerrvviiddoorreess   ddee  ccoonnttiinnggeenncciiaa  yy  rreessppaallddooss  
eexxtteerrnnooss ,,  qquuee  aasseegguurraann  uunn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  nnoorrmmaall  ccoonnttiinnuuoo..  
LLaass   ooppeerraacciioonneess   iinntteerrnnaass   ssoonn  ccoonnttrroollaaddaass   yy  aauutteennttiiffiiccaaddaass   ccoonn  cceerrttiiffiiccaaddooss   ddiiggiittaalleess ,,  yy  llaass   ccoommuunniiccaacc iioonneess   ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  cciiffrraaddaass   ppaarraa  
mmaayyoorr  sseegguurriiddaadd..  
LLaass  llllaavveess   pprriivvaaddaass  ddee  AAcceeppttaa..ccoomm  ssee  mmaanniippuullaann  eenn  ppaarrttiicciioonneess   ddiiss ttrriibbuuiiddaass   eenn  ddiiss ttiinnttooss  sseerrvviiddoorreess ,,  aasseegguurraannddoo  qquuee  llaa  llllaavvee  nnuunnccaa  eess  
ccoonnoocc iiddaa  ccoommpplleettaammeennttee  eenn  uunn  úúnniiccoo  pprroocceessoo  oo  sseerrvviiddoorr..  AAddeemmááss   ssee  rreessppaallddaann  eenn  ddiissppoossiittiivvooss   ddee  hhaarrddwwaarree  ccuussttooddiiaaddooss   eenn  ddeeppeennddeenncc iiaass  
eexxtteerrnnaass ..  

A YUDA A USUARIOS 
  SSooffttwwaarree  AAcceeppttaa..eexxee?? ,,  qquuee  llee  ppeerrmmiittee  iinnss ttaallaarr,,  ccoonnffiigguurraarr  aauuttoommááttiiccaammeennttee  yy  aaddmmiinniissttrraarr  ssuuss   iiddeennttiiddaaddeess   ddiiggiittaalleess ,,  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  aammiiggaabbllee  yy  

sseegguurraa..  
SSeerrvviicciiooss   ddee  ssooppoorrttee  oonn--lliinnee  aa  ttrraavvééss   ddeell  WWeebb,,  eenn  ddoonnddee  ppooddrráá  eennccoonnttrraarr  mmúúllttiipplleess   mmeeccaanniissmmooss   ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  aayyuuddaa,,  ccoommoo  pprreegguunnttaass   
ffrreeccuueenntteess ,,  ddooccuummeennttooss   yy  aarrttííccuullooss   ddee  iinntteerrééss ,,  yy  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ccoonnssuullttaarr  aa  eexxppeerrttooss   ssoobbrree  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  iiddeennttiiddaaddeess   yy  ffiirrmmaass   ddiiggiittaalleess ..  

  


